
Guía de atención al cliente

¿Necesita más información?

No pierda tiempo
Visítenos en INTERNET

¡No espere a ver a un empleado!
Visite www.healthyrhode.ri.gov 
para:

 Solicitar Beneficios

 Consultar Sus Beneficios

 Informar Cambios

 Ver o Imprimir Avisos

 Cargar Documentos

Plan de salud calificado (QHP)
 Elecciones del plan
 Facturación y pagos
 Problemas de inscripción

HSRI:
1-855-574-2846

Programas no sanitarios
 SNAP
 RIW
 CCAP
Programas Medicaid especiales
 Niños con necesidades de atención médica especial (SSI,

Katie Beckett)
 Adultos con discapacidades (SSI, DD, etc.)
 Pago de primas de Medicare o miembros elegibles por partida doble
 Cuidado a largo plazo, incluidos los hogares de ancianos y los

servicios domiciliarios y comunitarios

Centro de llamadas del DHS: 
1-855-697-4347

(1-855-MY-RIDHS)

Programas Medicaid
 Cambio del plan de salud de Medicaid
 Tarjetas de MCO faltantes

Comuníquese con el plan de salud: 
Neighborhood: 800-459-6019

United: 800-587-5187
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SOLICITAR AHORA

CONSULTAR SU CASO

CONSULTE SI CUMPLE  
CON LOS REQUISITOS

SOLICITE PROGRAMAS  
Consulte si usted o su familia son elegibles para recibir los 
programas de servicios humanos o envíe una solicitud en línea.

Si desea solicitar alguno de los programas de servicios humanos u opciones de 
atención médica disponibles (o ambos), marque a continuación lo que corresponda 
para comenzar.

Atención médica

Programas de servicios humanos

Consulte su caso actual

Si tiene una solicitud de asistencia pendiente o un caso activo, 
haga clic en el botón “Consultar su caso” a continuación para 
establecer una cuenta. Cuando la cuenta esté lista, podrá 
realizar lo siguiente:

Solicitar programas de servicios humanos;

Consultar información sobre sus beneficios;

Informar cambios en los datos actuales;

Renovar sus beneficios.

CONSULTE SI CUMPLE 
CON LOS REQUISITOS

Averigüe si usted y su familia tienen 
posibilidades de participar en alguno 
de los siguientes programas:

Programa de asistencia nutricional 
suplementaria (SNAP)

Asistencia monetaria (Asistencia pública 
general de RI Works)

Programas de asistencia para el cuidado 
de niños (CCAP)

Asistencia médica (incluida la cobertura 
gratuita o de bajo costo por medio 
de Medicaid)

Pagos suplementarios del estado (SSP)

Pagos de primas de Medicare (MPP)	 Programa de asistencia alimentaria 
suplementaria (SNAP)

	 Asistencia monetaria (Rhode Island 
Works. Asistencia pública general  
y asistencia monetaria para 
refugiados)

	 Programa de asistencia para el 

cuidado de niños (CCAP)

	 Pagos suplementarios del estado 
(SSP)

	 Pagos de primas de Medicare 
(MPP)

	 Asistencia pública general; 
servicios de sepelio
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